
 

 SECTION 1:   [HINDI] 
   
 Safe, Smart and Healthy 

Keys to Success in Your 
New Home 

VO:  सरिक्षतु , च तु  और व थ 

VO:  आपके नए घर म सखीु  रहने का मलमंत्रू   
 SECTION 1:  Medical 

Care and 
Health Insurance 

VO:  िचिक सीय देखभाल और वा य बीमा  
 Video Audio 
  

VO:  तीन शरणाथीर् पिरवार अमेिरका म रहने की 
यव था कर रहे ह । वे सभी इस देश म 

िचिक सीय प्रणाली और उनके िलए आव यक 

िचिक सीय देखभाल प्रा  करने के िलए उ ह क्या 
करना होगा, इसके के बारे म पता लगा रहे ह ।   

2 Doctors Office 1 

 

 

VO:  ीमती ली ने प्राथिमक िचिक सा के बारे म 

जाना है। प्राथिमक िचिक सा वह होती है जब आप 

डॉक्टर के कायार्लय म जाने  या, जांच  करवाने के 

िलए समय िनयत  करते ह क्य िक आपका 
वा य ठीक नहीं है........... ।   

 

ीमती ली ने जांच के िलए डॉक्टर के पास जाते 
समय अपनी छोटी बेटी को साथ िलया। उसका 
वा य िब कलु  ठीक है।    

3 Doctor 1 SYNC:  “Come back and see me in one year.” 



4 Mr. Adam at home; calls 
doctor VO:  ी. ��� का वा य ठीक नहीं है, और वे 

तरंतु  िकसी डॉक्टर को िमलना चाहते ह ।  
जहां वे आमतौर पर  जाते ह वहां डॉक्टर का 
कायार्लय स ाह  के अंत म, या रात को खलाु  नहीं 
होता।   

5  
VO:  वे अजट केयर म गए। अजट केयर 
कायार्लय खलाु  है और समय िनयत िकए िबना 
उ ह देख  

सकते ह।    
ी.  ���    को कान का संक्रमण हआु  है। उ ह 

दवाई लेनी चािहए और िनदश  का सही प से 

पालन करना चािहए।   
6 Doctor 2 SYNC:  “You will feel better in a few days.” 
7 Ba family at home 

 VO:  खाना बनाते समय ीमती बा का हाथ बरीु  

तरह से कट गया। यह गंभीर ज़ख्म की तरह लग  

रहा था।    
उनके पित ने उनके हाथ को तौिलए से लपेट िदया 
और उ ह अ पताल के एमरजसी म म ले गए।  

8 Mr. Ba  SYNC:  “My wife has cut her hand.” 



9 Mrs. Li on phone 

 VO:  जब ीमती ली ने प्राथिमक िचिक सा  का 
उपयोग िकया, उ ह ने मलाकातु  के िलए समय 

िनयत करने के िलए डॉक्टर के कायार्लय म फोन 

िकया। चूंिक वे अंगे्रजी नहीं बोलतीं, डॉक्टर के 

कायार्लय ने उ ह टेलीफोन  दभािषयाु  उपल ध 

कराया।    
10 Li’s arrive at Doctors Office 

1 

 
VO:  िनधार्िरत मलाकातु  के िलए,  आपको अपनी 
मलाकातु  के समय से 15 िमनट  पहले डाक्टर के 

कायार्लय म पहंचु  जाना चािहए। अपना बीमा 
काडर्, और कोई भी फीस जो आपको देनी है, साथ 

लाएं।       
11 Mrs. Li on phone 

 VO:  यिद आप अपनी मलाकातु  के समय पर नहीं 
जा सकते, तो आपको पहले ही डॉक्टर के कायार्लय 

म फोन करके बता देना चािहए। आप मलाकातु  को 
र   कर सकते ह, या इसे दसरेू  िदन के  िलए बदल 
सकते ह  ।   
यिद आप फोन नहीं करते और मलाकातु  को गंवा  
देते ह, तो भी आपको मलाकातु  की फीस देनी पड़ 

सकती है।   



12 Patient/Doctor 
VO:  ीमती ली अपनी बेटी को उसकी िनयिमत 

जांच के िलए उनके डॉक्टर के पास लेकर गईं। इस 

यिक्त को आपके   “प्राथिमक िचिक सा डॉक्टर” 
के नाम से जाना जाता है । जब आपको ज़कामु , 

लू, या मामलीू  ददर् हो तो मलाकातु  के िलए अपने 

िनयिमत डॉक्टर को फोन कर।    
13 Urgent Care clinic 

 VO:  ी.  ���  अजट केयर िचिक सालय म 

गए। अजट केयर म तब जाएं, जब आपको ती  

ददर् हो, िजसके िलए िनयिमत कायार्लय समय की 
अविध म िनयोिजत मलाकातु  के िलए इंतजार 
नहीं िकया जा सकता - जैसे कान का संक्रमण हो 
या टखने या कलाई म मोच आई हो।    



14 Emergency Room 

    Patient/Doctor 

911 flashes onscreen 

 

VO:  ी बा अपनी पि  को अ पताल के 

एमरजसी म म लेकर गए, क्य िक वह बरीु  तरह 

जख्मी थी और उनके हाथ से बहतु  खनू  बह रहा 
था। एमरजसी म म तभी जाएं यिद आपके 
जीवन का ज़ोिखम हो, जैसे  िदल का दौरा,  
आघात, दमे का  दौरा, ती  जलन, या गंभीर 
ज़ख्म हो।     
 

यिद आप अ पताल नहीं जा सकते, टेलीफोन से 

9-1-1 को फोन कर और ए बलसु  भेजने के िलए 

कह। मामलीू  ददर् होने पर एमरजसी म म न  

जाएं।   
15 ER Doctor  SYNC:  “This cut needed stitches, but it will heal in a few 

weeks.” 



16 Doctors office 1 

   Li and daughter with 
interpreter 

 

 

VO:  जब आप िकसी डॉक्टर से िमलते ह, एक 

अनभवीु   दभािषयाु   पाना आपका अिधकार है । 
आप जो भी कहते ह, और जो भी डॉक्टर या नस 

कहती ह, यह भाषा िवशषेज्ञ उसकी याख्या करता 
है, तािक आप एक दसरेू  की बात को भलीभांित 

समझ सक।    
दभािषयाु   उपल ध कराने की िज मेदारी डॉक्टर 
या अ पताल की होती है । दभुािषये के िलए 

िवनंती करने से आपको अितिरक्त फीस नहीं  देनी 
पड़गेी।    



17  ीमती ली के डॉक्टर ने एक दभािषयाु  उपल ध 

कराया जब वे अपनी बेटी की जांच के िलए गईं। 
दभािषएु  ने ीमती ली की सही प से यह समझने 

म सहायता की िक उनकी बेटी के व थ रहने म 

सहायता के िलए उ ह क्या करना चािहए।     
 

आपके अपने पिरवार या िमत्र  को दभािषएु  के तौर 
पर इ तेमाल न  कर। इसके िलए एक प्रिशिक्षत 
यिक्त की ज रत होती है ।     

 

आप  दभािषएु  के तौर पर िकसी ब चे  का 
इ तेमाल नहीं कर सकते। 
   

िकसी नए  डॉक्टर से मलाकातु  का समय िनयत 

करते समय, उ ह सिनि तु  प से यह बताएं िक 

आपको आपकी भाषा म एक दभािषएु  की ज रत 

है।  
18 Nurse with language 

selection card 
SYNC:  “Point to your language and we will get you an 
interpreter.” 

19 Financial/Insurance meeting 
at doctor’s office 

 

 

VO:  जब आप िकसी डॉक्टर से िमलते ह, तो 
आपको मलाकातु  की फीस का अपना िह सा  देना 
होता है। भले ही आपका बीमा हो, आपको आमतौर 
पर अपनी तरफ से कछु   कीमत देनी होती है।  



20  अपनी मलाकातु  के समय पर  पहंचनाु  ज री  
होता है । यिद यह संभव न हो, तो आपको अपनी 
मलाकातु  का समय बदलने या इसे र  करने के 

िलए  

24 घंटे पहले फोन करना चािहए।   
21 Waiting at bus stop 

VO:  ीमती ली ने अपने और अपनी बेटी के 

डॉक्टर के यहाँ जाने के िलए पिरवहन  की योजना 
बनाई, तािक उ ह देर न हो।    

22  Mrs. Li collects  medical 
records into file folder VO:  अपने सभी  िचिक सीय िरकॉडर्  अपने साथ 

लाएं। आपको अपने सभी िरकॉड  को सही प्रकार से
यवि थत रखना चािहए और उ ह सरिक्षतु  थान 

पर संग्रहीत करना चािहए, क्य िक आपको इनकी 
तब ज रत होगी जब आप शरणाथीर् से थायी 
िनवास के िलए अपनी ि थित बदलना चाहगे।  
यह सिनि तु  कर िक आपके िरकॉडर् सभी  
टीकाकरण, जांच और दसरेू  ज री िचिक सीय 

इलाज  को दशार्ते ह जो आपने प्रा  िकए ह।  
23 Doctor SYNC:    “Do you have your medical records with you?” 



24 Refugee health screening 
forms 

 

Civil Surgeon giving TB 
test 

 

 

VO: आपके िर यजीू  हे थ क्रीिनगं से लेकर, 
अिधकतर िचिक सीय जांच और इलाज, िजनकी 
आपको अपनी ि थित बदलने के िलए ज रत  

होती है, आपको िनश कु  प्रदान िकए जात ेह।  
जब आप अपनी ि थित बदलना और एक थायी 
िनवासी बनना  चाहते ह, और यिद आपके पास 

यह सािबत करने के िलए िरकॉडर् नहीं है  िक आपने
ये िचिक सीय जांच और इलाज करवाए ह,  तो 
आपको टीकाकरण के िलए दबाराु  िसिवल सजर्न  

को फीस देनी पड़गेी।    



25 Resettlement Office  

    Caseworker reviews file 
while on phone 

 

 

VO:  जब ी.  ���   अपने नए शहर म पहंचेु ,  
पनवार्सु  एजसी के एक केस वकर् र ने डॉक्टर से 

उनकी मलाकातु  और उनकी  िर यजीू  हे थ 

क्रीिनगं शु  करने के िलए समय िनयत िकया।   
डॉक्टर से ये मलाकातु  आपकी िकसी भी वा य 

संबंधी ऐसी सम याओं का पता लगा सकती ह,  

जो आपके कायार्लय या कलू  जाने म कावट बन 

सकती ह।  हम चाहते ह िक अमेिरका म आपका 
नया जीवन, आपके िलए अ छी नौकरी, और 
आपके ब च  के िलए अ छे कलू  के साथ सफल 

हो। यिद आप या आपका पिरवार बीमार है, तो 
आपके िलए काम पर, या आपके ब च  के िलए 

कलू  जाना मि कलु  होगा ।  
26 Doctors Office  

    Mr. Adam shows medical 
records to doctor and nurse 

VO:  ी. ���  अपने िचिक सीय िरकॉड  को 
डॉक्टर के कायार्लय लेकर गए। यह ज री है िक 

आप अपने िचिक सीय िरकॉडर् अपने डॉक्टर को 
िदखाएं, जो आप हवाई जहाज पर अपने साथ लाए 

थे।    
 

आपको डॉक्टर को िकसी भी बीमारी के बारे म 

बताना चािहए, जो आपको अब है या आपके 

अमेिरका आने से पहले थी या कोई सजर्री करवाई 

है।     



27 Child getting lead test 

 VO:   िर यजीू  हे थ क्रीिनगं म अनेक जांच 

और इंजेक्शन शािमल ह। इसम ब च  के िलए 

सीसा परीक्षण भी शािमल है। आपके िलए यह याद 

रखना बहतु  ज री है िक आप अपने ब चे को 
पहली जांच के तीन महीने बाद दसरेू    सीसा 
परीक्षण के िलए लेकर आएं। आपके ब चे को 
व थ रखने के िलए डॉक्टर को दोन   जांच  के 

नतीज  की ज रत होगी। 
28  जब ब चे या वय क सीसा के प्रभाव म आते ह, 

उदाहरण के िलए ऐसा पट या िमट्टी िनगलने से, 

िजसम यह धातु हो, तो यह उनके िलए बहतु  

अिधक हािनकारक हो सकता है।  सांस द्वारा सीसा 
अंदर जाने, इसे छनेू  या िनगलने के कारण, आपके 

रक्त म सीसा की थोड़ी मात्रा होने से भी मि त क 

आघात, खनू की कमी, मांसपेिशय  और जोड़  म 

ददर्, और अ य बहतु  गंभीर वा य सम याएं हो 
सकती ह। 

29 Child gets second lead test याद रख िक दसरीू   बार  सीसा  के िलए आपके 

ब चे की रक्त जांच बहतु  ज री है, तािक यह 

सिनि तु  िकया जा सके िक वे व थ ह।  



30 Doctors office 2 

   Blood test, Skin test, X-
ray 

Nurse gives container to Mr. 
Adam; he returns with stool 
sample 

 

 

VO:  िर यजीू  हे थ क्रीिनगं के सभी भाग   म 

िह सा लेना ज री है। जब कोई नसर् आपको 
पाखाने  के नमनूे लाने के िलए एक िड बा देती है, 

तो यह बहतु  ज री है िक आप सही प से  िनदश  

का पालन कर।   
जांच यह देखने के िलए ज री है िक आपके अंदर 
परजीवी या रोगाणु तो नहीं है, जो आपको और 
आपके पिरवार को बीमार कर सकते ह।  

31 Doctor gives referral 
document to patient, so he 
can go a specialist. 

 

 

यिद डॉक्टर या नसर् को यह पता चलता है िक आप 

बीमार ह या आपको बाद म िचिक सीय देखभाल 

की ज रत है, तो वे आपको एक रेफरल   दगे। 
इसका मतलब है िक आपके िलए दसरेू   डॉक्टर के 

पास जाने के िलए मलाकातु  िनयत करगे, तािक 

आप व थ हो सक।  
आपके िलए इन मलाकातु  पर जाना  बहतु  ज री 
है, तािक आप अपनी बीमािरय  या आंख , कान  

या दांत  संबंधी दसरीू  सम याओं के िलए सहायता 
प्रा  कर सक।  

32    Mr. Adam enters Doctors 
office 3 

 
VO:  इन मलाकातु  को फॉलो-अप मलाकातु   कहा
जाता है। आपको अपनी फॉलो-अप मलाकातु  के 

िलए अपने वा य बीमे को साथ लाने की 
ज रत होगी।   



33 Receptionist on camera: SYNC:  “Do you have your health insurance card?” 

34 Doctors office 3 

 VO:  आपको अपनी िर यजीू  हे थ क्रीिनगं के 

िलए फीस नहीं देनी पड़गेी। लेिकन आपकी दसरीू  

सभी वा य देखभाल के िलए आपको फीस देनी 
होगी। यिद आपके पास सरकारी  वा य बीमा 
काडर् है,  

या  आपके कायार्लय का  वा य बीमा काडर् है,  

तो आपकी फीस कम हो सकती है। 
35  

VO:  ी  ���   अमेिरका म केवल तीन महीने  

से रह रहे ह। वे अभी भी अपना  सरकारी   
वा य बीमा काडर् इ तेमाल करते ह।  
अगर आप िर यजीु  ह तो आपके पास अमेिरका म 

आपके पहले आठ महीन  के िलए सरकारी  
वा य बीमा काडर् है । आठ महीन  बाद भी, 
आपके पास एक  सरकारी  वा य बीमा काडर् हो 
सकता  है, िवशषेतौर पर यिद आपके ब चे ह।     



36 Office Conference room 

  Mr. Ba receives benefit 
card 

 

  Mrs. Ba gets folder with 
insurance info 

 

VO:  ी और ीमती बा अमेिरका म एक वषर् से 

रह रहे ह, तथा उनके पास  सरकारी  वा य 

बीमा काडर्  नहीं है। उन दोन  ने ऐसी कंपिनय  म 

नौकरी की तलाश की है, जो कमर्चािरय  को 
वा य बीमा प्रदान करती ह।  
यिद आपको  सरकारी  वा य बीमा काडर्  प्रा  

नहीं होता है, तो आपको ऐसी नौकरी की तलाश 

करनी चािहए,  जो वा य बीमा प्रदान करती ह। 
37 Looks in phone book for a 

doctor 

 
यिद आपके पास कोई   सरकारी  वा य बीमा 
काडर् नहीं है, तो आपको डॉक्टर के ऐसे कायार्लय 

की खोज करनी चािहए िजसकी फीस कम हो। 
अपने केस वकर् र से कम कीमत के िक्लिनक  की 
सचीू  देने को कह।  
 

वा य बीमा काडर् के िबना िकसी डॉक्टर के पास 

जाना बहतु  अिधक महंगा हो सकता है, और 
आपको अपने डॉक्टर के कायार्लय से प्रा  िबल  

का भगतानु  करना होगा। 
 

यिद आप उन िबल  का भगतानु  नहीं  करते ह,  

तो बाद म आपके िलए एक कार या एक अ छा 
अपाटर्मट  खरीदना मि कलु  हो सकता है।  



38 Obstetrician or 
Gynecologist consults with 
patient 

 

 

VO:  ीमती ली और ीमती बा एक प्रसितू  
िवशषेज्ञ या ी रोग िवशषेज्ञ के पास जाती ह। 
यिद आप एक मिहला ह, आपको इनम से िकसी 
एक डॉक्टर के पास भेजा जा सकता है। वे 

मिहलाओं का इलाज करने म िनपणु  ह।  
ये डॉक्टर आपके गभार्व था के समय ज म के पवर्ू  
देखभाल प्रदान करते हएु  आपकी सहायता कर 
सकती ह।  यह बहतु  ज री है यिद आप ब चे को 
ज म देने वाली ह।  
 

यिद आप ज म के पवर्ू  देखभाल प्रा  करती ह, तो 
आपका ब चा व थ होगा ।    

39  ये डॉक्टर वा य संबंधी दसरेू  मामल  म भी 
सहायता कर सकती ह, जो केवल मिहलाओं को ही 
होते ह, जैसे िक माहवारी या  रजोिनविृ  ।  

40   2nd Doctor consults with 
patient ये वा य िवशषेज्ञ, और दसरेू  डॉक्टर और नस, 

पिरवार िनयोजन म सहायता कर सकती ह। 
पिरवार िनयोजन ज री है तािक आप तभी 
गभर्वती ह , जब आप तैयार ह , और आप उतने ही 
ब च  को ज म द, िजतने आप चाहती   ह।  



41
* 

 ीमती ली ने केवल दो ब च  को चनाु , और अपने 

डॉक्टर की सहायता से पिरवार िनयोजन को 
अपनाया है।  
आपके िकतने ब चे ह , यह आपका  िनणर्य है। 
एक ब चे और आपकी अगली गभार्व था के बीच 

िकतना समय हो, इसके िलए आपके पास िवक प 

है। पिरवार िनयोजन के बारे म िकसी भी प्रकार की 
जानकारी के िलए, िकसी भी समय अपने डॉक्टर 
या नसर् से बात कर।  

42 Mother and daughter talk 
with doctor and nurse VO:   आपके ब च  को दसरेू  डॉक्टर द्वारा बालरोग 

िवशषेज्ञ के पास भेजा  जा सकता है। बालरोग 

िवशषेज्ञ वे डॉक्टर ह, जो ब च  का इलाज करने म 

िनपणु  ह।    
यह ज री है िक आपका ब चा अपने बालरोग 

िवशषेज्ञ से िनयिमत प से िमले, तािक वे व थ 

और मजबतू  बन सक।  
43  बालरोग िवशषेज्ञ से पहली मलाकातु  के िलए जाते 

समय अपने ब चे के िचिक सीय िरकॉड  ले जाना 
याद रख।   



44 Doctors office 6 

   Mr. Ba with new doctor 

 

 

VO:  ी बा अपने गिठए को िनयंित्रत करने के 

िलए िनयिमत प से डॉक्टर से िमलते ह। आपको 
डॉक्टर के पास भेजा जा सकता है, यिद आपकी 
बीमारी परानीु    हो।  
परानीु  बीमािरयां ल बे समय तक  रहती  ह, और 
इनम उ च �������, मधमेहु  और गिठया 
जैसी बीमािरयां शािमल होती ह। इनकी िनयिमत 

प से  डॉक्टर द्वारा जांच करने की ज रत होती 
है।  
यिद आपको परानीु  बीमारी है, तो यह ज री है िक 

आप अपने डॉक्टर से िनयिमत प से िमल, तािक 

वे जांच कर सक और देख सक िक आप कैसे ह।  
45  जो भी आप खाते और पीते ह और जो दवाई लेते 

ह, इन सबका प्रभाव आप पर पड़ता है। िनि त 

प से डॉक्टर को बताएं िक आप क्या खाते और 
पीते ह और कौनसी दवाईयां लेते ह - इनम शािमल 

ह कोई भी िवटािमन, जड़ी बटीू  और घरेलू 
दवाईया।ं यिद आप शराब पीते ह या त बाकू खाते 
ह, तो यह भी उ ह बताएं, मात्रा भी बताएं ।  

46 Doctor on camera SYNC:  “Tell me about your diet. What do you eat and drink 
regularly?” 



47 Doctors office 7 

 

Mr. Ba at home not 
sleeping, arguing with 
family 

 

 

VO:  यह आम है िक आप िसर ददर् से पीिड़त ह  

या मानिसक प से परेशान ह  और एक डॉक्टर से 

िमलने की ज रत हो। परेशान न ह  यिद आपको 
िकसी से बात करने की ज रत हो क्य िक आप 

उदास या िचिंतत महससू करते ह।  
आपकी िपछली मि कलु  आपके साथ बनी रह  

सकती ह, और वतर्मान सम याएं आपका सोना 
मि कलु  कर सकती ह, आपको बरेु  सपने आते ह,  

या आपके संबंध  म सम या पैदा कर सकती ह।  
यिद आपको इनम से कोई सम या है, यह बेहतर 
होगा िक आप िकसी ऐसे यिक्त से बात कर, जो 
मानिसक वा य का िवशषेज्ञ हो।  



 
 

48 Doctors office 7 

 

Mr. Ba talks with counselor. 

यिद आप अतीत की याद  म चले जाते ह,  

िनयिमत बरेु  सपने आते ह, शिमर्ंदगी या ग साु   

आता है, या सोने म किठनाई है, तो आपको  
मानिसक वा य िवशषेज्ञ की सहायता की 
ज रत पड़ सकती है। इस प्रकार की देखभाल 

सलाहकार, मनोिचिक सक या सामािजक सेवक 

द्वारा प्रदान की जा सकती है।  
यह ज री है िक आप सहायता प्रा  कर, तािक 

आप काम पर जा सक। सहयोग के िबना जाना 
आपके िलए और आपके पिरवार के िलए भी 
मि कलु  हो सकता है।  मानिसक वा य  के 

िलए सहायता मांगने पर आपको सज़ा नहीं दी 
जाएगी या आपके पिरवार से नहीं िनकाला जाएगा 
।  



 

 SECTION 2: [HINDI] 
 SECTION 2:  

Medications  and 
Home Remedies 

VO :  दवाइया ँऔर घरेल इलाजू  
99 Grocery Store 

Mrs. Li looks at 
“over the counter” 
medicines on the 
shelf 

 

 

 

 

VO : ीमती ली िकराने की दकान या दवा की ु
दकान से ु ख़रीदी दवाएं इ तेमाल करत ेसमय 
हमेशा सावधान रहती ह। इ ह  काउंटर- पर- 
िमलनेवाली यािन “ओवर द काउंटर” दवाइयाँ 
कहते ह, क्य िक आप इ ह डॉक्टर के पच को 
िदखाए िबना खरीद सकते ह|  
 
    आपको िजस दवा की ज रत है, यिद आप 
उसका नाम नहीं जानते ह या आपका कोई 
सवाल है, तो दवा बेचने वाले से पिछएू | इस 
यिक्त को दवा के बारे म िवशषे प्रिशक्षण िदया 
गया है – िजसम वे दवाइयाँ भी शािमल है, 
िजन के िलए डॉक्टर के पचीर् की ज रत नहीं 
होती |      



100  वह हमेशा िनदश  को सावधानीपवर्क ू पढ़ती ह 
और उसे   केवल उसी उ े य के िलए उपयोग 
करती ह िजसके िलए उसे   बनाया गया है| 
िनदश म िजतनी मात्रा लेने के िलए कहा गया 
है उससे अिधक मात्रा म दवा मत लीिजए-  इस 
से आप कोई ज दी अ छा महसस नहीं करने ू
लगगी.  

ब च  को दवाई देते समय िनदश  को यान से 
पिढ़ए| कभी-कभी, उ ह कम मात्रा म, परी तरह ू
से एक अलग तरह की दवा की, या इसे िब कल ु
नहीं लेने की ज रत होती है|  
 

जो दवाई आपने दकान से खरीदी है उसे लेने के ु
बाद यिद आप व थ नहीं हए तो जाकर एक ु
डॉक्टर से िमिलए  |   

101  

Doctor writes 
prescription, hands to 
Mrs. Li 

 

Mrs. Li leaves 
doctor’s office with 
prescription in her 
hand 

VO :  दसरे समयू , ीमती ली डॉक्टर के 
दवाखाने म गई और उ ह डॉक्टर के द्वारा एक 
पचार् िदया गया। यह पचार् उन दवाइय  के बारे 
म है जो आपकी िवशषे  परेशानी को ठीक कर 
दगी.| इस बात का िन य कर लीिजए िक आप 
डॉक्टर को अपनी दवाइय  और उपचार  के बारे 
म बता द जो आप ले रहे ह, िजसम अ य 
न खेु   और घरेल इलाजू  भी शािमल ह |  



102  ऐसी कछ दवाइयाँ ह िज ह आप ु केवल डॉक्टर 
के पच के द्वारा ही खरीद सकते ह | जब आप 
डॉक्टर के दवाखाने को छोड़ते ह, तो आप दवाई 
खरीदने के िलए, डॉक्टर के उस पच को, अपने 
इ योरस काडर् के साथ, दवाई की दकान पर ले ु
जाइए| आपका  इ योरस िजस तरह का है, उस 
आधार पर, आपको  दवाई की कीमत का कछ ु
अंश अदा करना पड़ सकता है |    



VO :  िनदश  का पालन करना बहत ही ु
मह वपणर्ू  है जो आपको आपके डॉक्टर और 
दवाई बेचने वाले औषध िवके्रता द्वारा िदए गए 
ह | यिद आपको िनदश समझ न आए तो, उ ह 
दोहराने के िलए किहए, या िकसी  दभािषए के ु
िलए िवनती कीिजए|  

103 Doctors office 1: 
nurse 

 

 

 

 

 

 
दवाई को उतनी ही मात्रा म लीिजए िजतना 
उ होने आपसे कहा है| उसे िदन के उसी समय 
पर लीिजए जैसा उ होने आपसे कहा है| और 
उतने िदन  तक या स ाह  तक दवाई लेत ेरिहए 
िजतना िक उ ह ने आपसे कहा है |  

दवाइय  को कभी भी अपने पिरवार या दो त  म 
मत बािँटए. डॉक्टर द्वारा िलखी गई दवाओं को 
केवल उसी रोगी द्वारा िलया जाना चािहए िजसके 

िलये वह दी गई है |    



104 Mr. Ba at home, feels 
bad from the 
medicine 

 

 

VO :  यिद िकसी दवाई का आप पर बरा असर ु
हआ हैु , यिद इससे आपको और भी बरा लग ु
रहा है या आप पर िकसी एलजीर् की प्रितिक्रया 
हो रही है, तो उस दवा को लेना बंद कर दीिजए 
और अपने डॉक्टर को तरंु त बताइए |   
 
उदाहरण के िलए, यिद दवा लेने से आपको ास 
की परेशानी, छाती म ददर्, चकते (rash) या पेट 
म कोई परेशानी हो रही है, तो यह एक एलजीर् 
की प्रितिक्रया हो सकती है, इसिलए आपको 
तरंतु  डॉक्टर को बताना चािहए |   

105  यिद यह पचार् एंिटबायोिटक्स के िलए है तो, 
आपको वह सभी दवाइयाँ लेनी चािहए जो 
आपको दी गई ह, बि क अ छा लगने के बाद 
भी  | सभी दवाइय  को ख म कीिजए | 



106 Mrs. Ba removes 
medicine from 
suitcase 

 

 

केवल उसी एंिटबायोिटक्स का उपयोग कीिजए 
जो आपको डॉक्टर द्वारा िलखे गए पच से िमली 
है | पिरवार या दो त  द्वारा िवदेश से लाई गई 
एंिटबायोिटक्स का इ तेमाल कभी मत कीिजए। 
जब 

एंिटबायोिटक्स का उपयोग सही तरीके से नहीं 
िकया जाता तो आप और आपके ब चे और भी 
यादा बीमार हो सकते ह और उ हे  ठीक होने 

म यादा समय लग सकता है। 
107  

 

Mr. Adam checks 
calendar, to make 
sure he keeps taking 
tuberculosis 
medicine for the 
entire scheduled 
time. 

यिद डॉक्टर द्वारा िलखा गया पचार् तपेिदक(क्षय़) 
के िलए है या तपेिदक को रोक़ने के िलए है, तो 
आपको सभी दवाइय  को बताई गई परी ू अविध   
(परे समयू ) तक लेना चािहए | कभी कभी 
तपेिदक की दवाइयाँ 9 महीन  तक ली जाती ह | 
इन सभी दवाओं को परा समा  करने से पहले ू
बंद करना बहत ही खतरनाक हैु . 
 

यिद तपेिदक के िलए आप दवाओं के  सभी 
महीने परे ू नहीं करगे, तो यह आपके अप्रवासन 
की ि थित को खतरे म डाल सकता है और 
थायी िनवासी या नागिरक होना किठन हो 
सकता है | 



108 Doctors office 3 
nurse: 

SYNC:  “Do not use medicine that is old or expired. Look at the 
date on the bottle. It will show a Month/Day/Year. If today is after 
that date, throw the medicine in the garbage.” 

109 Mr. Adam at home, 
on phone 

 

 

VO :  यिद काउंटर-पर-िमलनेवाली दवाइय  से  या 
घर पर रखी दवाइय  से आपको अ छा नहीं लग 
रहा है तो, जाकर अव य ही डॉक्टर से िमिलए |  
 
यिद आपको लंबे समय तक दवा लेनी है तो, 
आपको दवा की दकान म जाकर और दवा लेनी ु
होगी | इसे िरिफल कहत ेह |     

110 Mr. Adam drives car 
to pharmacy 

 

 

आप डॉक्टर के दवाखाने म फोन कर सकते ह, 
और उ ह दवा की दकानु  म फोन करके, आपके 
िलए िलखी गई दवा की पचीर् के बारे म बताने 
के िलए कह  सकते ह| तब आप जाकर सीधे 
दवा की दकान से इसे ले सकत ेहु  | दवा की 
दकान ु पर  हमेशा अपना इं योरस काडर् ले जाना  
यान  म रिखए |  

111  कभी-कभी आपकी दवाओं का भगतान आपके ु
सरकारी वा य इ योरस काडर् के द्वारा – या 
आपके कायर् वा य इं योरस के द्वारा होता है | 
कभी कभी ऐसा भी हो सकता है िक आपको 
अपनी दवाईय  का पैसा खद देना पड़ेु  |    



112 Mrs. Li on phone, 
talks to the nurse at 
her daughter’s school 

VO :  ीमती ली की बेटी जब पाठशाला म होती 
है तब उसे िदन के समय म एंिटबायोिटक लेने 
की ज रत होती है | वह पाठशाला की नसर् से 
बात करने के िलए पाठशाला म फोन करती है |  

113  यिद आपके ब चे को पाठशाला म दवा लेकर 
जाने की ज रत है, तो आपका   पाठशाला नसर् 
से संपकर्  करना ज री है | यिद आपको पाठशाला 
म अंगे्रजी म बात करने म परेशानी होती है,  
तो पाठशाला आपके िलए एक अनवादकु   
उपल ध कराएगी, तािक आप नसर् से सीधे  
बात कर सक |  

आपके ब चे को कभी भी ऐसी कोई दवाई 
पाठशाला म लेकर नहीं जानी चािहए िजसके बारे 
म नसर् को पता न हो |   



 

114   

Mrs. Li reads, 
measures medicine 

VO :  ीमती ली अपनी बेटी की दवा  की सही  
मात्रा  को ठीक तरह से नापते वक्त बहत ु
सावधान रहती है | क्य िक ब चे आकार म बड़  
की तलना म छोटे होतेु  ह, इसिलए सामा यत: 
उ ह  उसी दवाई की ज रत कम मात्रा म  
होती है |  

अपने ब च  को दवाई देते समय िनदश  का 
सावधानी से पालन कीिजए |  

नसर् से यह िदखाने के िलए किहए िक छोटे 
ब च  और िशशओं को दवाई कैसे दी जाती हैु  |  



 SECTION 3: [HINDI] 
 SECTION 3:  Substance 

Use/Abuse 
 

नशा का सेवन / द पयोग ु  
92 Corner bar  

  Ba and Adam enter bar and 
order a drink 
 
  Bartender asks for 
identification 
 
 
 

VO :  ी. बा और ी. एडम कभी-कभी 
काम के बाद, एक साथ बीयर पीने का 
आनंद लेते  ह. वे अमेिरका म शराब 
संबंधी कानन के बारे म ू जान गए ह.  
अमेिरका मे शराब पीने के िलए, आपको 
कम से कम 21 वषर्, या उससे यादा  
आय का होना चािहएु . 
ी. बा और ी. एडम दोन  की आय ु

इतनी है िक वो शराब पी सक,  लेिकन 
यह ज़ री है िक उन के पास, अपनी आय ु
सािबत करने का प्रमाण हो.         

93 Police car, arresting drunk 
driver यिद आप शराब पीकर कार चला रहे ह, 

तो यह बहत ही खतरनाक और ु गैरकाननी ू
है.इस कारण, वे अ य पिरवहन योजना 
बनाते ह.  

यिद आप शराब या अ य ड्रग्स के नश ेम 
गाड़ी चलाते हए पकड़ ेु जाते ह, तो आपकी 
आप्रवासन (यािन िवदेश म बसने)  की 
ि थित खतरे म आ जाएगी और आपको 
देश से बाहर िनकाला जा सकता है. 



94  याद रख, िक कछ ु दवाइय  की वजह से 
आपको थकान या नींद आ सकती है, और 
ऐसे म गाड़ी चलाना, आपके िलए 
असरिक्षतु  होता है.कछ ददर्ु -िनवारक 
दवाइय  के मामले म यह  ख़ास तौर पर 
सच है : ◌े अगर आप ऐसी दवा लेते 
समय शराब पीत ेह, तो यह ख़ास तौर पर 
खतरनाक हो सकता है.  

95 Photos of illegal drugs, 
narcotics VO :  गाजंा, भागं या चरस, कोकीन , 

और िहरोइन, यह सभी अमेिरका म 
गैरकाननी हू . इनम से िकसी भी ड्रग्स का 
इ तेमाल करना या बेचना, आपके 
आप्रवासन यािन िवदेश म बसने की 
ि थित को खतरे म डाल सकता है और 
आपको देश से बाहर िकया जा सकता है. 



96  
 अमेिरका म खत नाम का पौधा भी 

गैरकाननी हैू . इस पदाथर् का सेवन करना 
या बेचना भी, आपके आप्रवासन यािन 
िवदेश म बसने की ि थित को खतरे म 
डाल देगा, और आप िनवार्िसत हो जाएंगे. 
कछ अ य नशीले पदाथर् िजसमु  प्राकितक ृ
पदाथर् और पौधे शािमल ह, और िजनका 
इ तेमाल उस देश म िकया जा सकता है, 
जहाँ आप पहले रहते थे, वे अमेिरका म 
गैरकाननी हो सकते हू . इन का पता ज़ र 
लगा ल.     

97  
VO :  तंबाक और िसगरेटू  अमेिरका म 
काननी हैू , लेिकन यादातर इमारत  के 
अंदर धम्रपान करने की अनमित नहीं हैू ु . 
तंबाक का धआं वा यू ु  के िलए  बहत ु
हािनकारक है – केवल धम्रपान करने वाल  ू
के िलए ही नहीं, बि क उनके पिरवार 
वाल  और उन दसरे ू लोग  के िलए भी जो 
उनके कमरे म साँस लेते ह, क्य िक वे 
उस इंसान के करीब रहते ह जो धम्रपान ू
करता है.   



 

98 Doctors office 3 nurse SYNC:  “Tobacco and cigarettes cause cancer. 
Tobacco is bad for the health of your family—
including your children, if you smoke around 
them. Breathing the smoke from your cigarettes 
can cause them respiratory problems, asthma, 
and cancer.” 



 

 SECTION 4:   [ Hindi] 
 Family Issues and 

Domestic Violence VO :  पािरवािरक म  ेऔर घरेल िहसंाु ू  
87  

 
 

VO :  पहले आप िजस देश म रहते थे, उसकी 
तलना म ु अमेिरका म कछ क़ानन अलग हो ु ू
सकते ह|  अमेिरका म काननी प से मिहलाएं ू
और प ष बराबर हु | घरेलू िहसंा अमेिरका म 
गैर काननी हैू .  
 
घरेल िहसंा तब होती हैू , जब कोई यिक्त  
शारीिरक, लिगक, भावना मक, मौिखक या 
आिथर्क प से चोट पहचाु ँ  कर,  िकसी दसरे ू
यिक्त को तकलीफ देने,  उस के साथ 
द यर्वहार करने ु या उसे  बस म या क़ाब म ू
करने की कोिशश करता है|  
 
घरेल िहसंा पिरवार या िकसी भी अ य ू करीबी 
िर तेदार  के बीच हो सकती है, भले ही वे 
िकसी भी उम्र के ह  – और उसी घर म ह  
या अलग-अलग रह रहे ह , बि क यह पवर्ू  
संबंिधय  के बीच भी हो सकती है| घरेल िहसंा ू
से प्रभािवत लोग  म से 95% मिहलाएं ह|  



88 Police officer on camera 
 
 
 

SYNC:  “It is illegal for men to abuse their wives, sisters, daughters or 
mothers in America. 
 

VO :  अमेिरका म प षु  को, मिहलाओं को 
चोट पहचाने की अनमित नही हुँ ु |  
अमेिरका म प ष ु अपनी प ी से यौन संबंध 
बनाने के िलए उ ह मजबर ू नही ंकर सकते| 
यिद कोई प ष अपनी प ी से यौन संबंध ु
बनाने के िलए उस पर दबाव डालता है, तो 
यह बला कार माना जाएगा, और यह गैर 
काननी हैू |  
अमेिरका म प ष  को ु एक से यादा पि या ँ
रखने की अनमित नही ंहैु | यिद िकसी प ष ु
की एक से यादा पि या ँह, तो “वह कानन ू
को तोड़ रहा है|”   

89  
VO :  ओिहयो म, एक मिहला को यौन संबंध 
बनाने पर सहमत होने के िलए, उसे 16 साल 
या इससे यादा आय ु का होना ज री है|  
कोई प ष ु 16 साल से कम आय की िकसी ु
भी मिहला के साथ यौन संबंध नहीं बना 
सकता|   
यिद आप इनम से िकसी भी कानून का 
उ लंघन करगे, तो आपकी अप्रवासन ि थित 
खतरे म पड़ जाएगी और आपको िनवार्िसत 
िकया जा सकता है|   



90 911 
National Domestic Violence 
Hotline 
1-800-799-7233 
Ohio Legal Services 
1-866-529-6446 
 
 

यिद आपका या आपके िकसी पिरिचत का 
शोषण िकया जा रहा है – िजसम प षु , 
मिहला, वद्ध या ब चे शािमल ह ृ – तो 9-1-1 
पर संपकर्  कर और पिलस म इस शोषण की ु
िशकायत दजर् कर.|  
 

यिद आप घर म सरिक्षत महसस नहीं कर रहे ु ू
ह तो आप नैशनल डोमेि टक वायलस 
हॉटलाइन, 1-800-799-7233 पर फोन कर 
सकते ह, जो रोज़ चौबीस  घंटे चाल ू रहता है. 
आप जहाँ कहीं भी ह , यह सेवा आपको एक 
आ य िदलाने म सहायता कर सकती है, जहाँ 
आप सरिक्षत रह पाएंगेु , और जहाँ आपको 
सलाह-मशवरा  भी िमल सकता है|  
 

1-866-529-6446 पर संपकर्  करने पर 
आपको ओिहयो लीगल सिवर्सेस से काननीू  
सहायता भी िमल सकती है|  
 

यह सभी सिवु धाएं म त ह तािक आप िकसी ु
भी फोन से म तु  म संपकर्  कर सकते ह|     



 

91  
 
 
 
 
 
 
 

VO :  ओिहयो म, ब च  की सहायता के िलए 
अनेक कायर्क्रम उपल ध ह :  
 

हेड टाटर् 3 से 6 वषर् की उम्र के ब च  के 
िलए एक पाठशाला कायर्क्रम है, एक ऐसी  
अविध  जो “प्री कूल” के नाम से जानी  
जाती है|  
 

िवक का अंगे्रजी अथर् है मिहलाएं-िशशु-ब चे.  
यह कायर्क्रम पिरवार  को भोजन और भोजन 
सहायता प्रदान करता है, यह सिनि त करने ु
के िलए, िक  उनके पास खाने के िलए पयार्  
भोजन हो|  
 

मेिडकेड एक वा य बीमा है, जो  इलाज के 
ख़चर् के भगतान के िलएु  सरकार द्वारा िकया 
जाता है|  
 

हे प मी ग्रो यह कायर्क्रम नवजात िशशओं के ु
िलए तीन वष  तक िवकास संबंधी सेवाएं 
प्रदान करता है|   
 

इनम से िकसी भी कायर्क्रम की जानकारी के 
िलए अपनी पिरचािरका से पछताछ कीिजएू |  



 

 SECTION 5:  [HINDI]  
 SECTION 5:  

Personal Hygiene VO : यिक्तगत व छता  
49 Li family at home 

 VO : ीमती ली ने यिक्तगत व छता पर 
यान देने के मह व को समझ िलया है| 
यिक्तगत व छता आपके पिरवार के  वा य 
के िलए बहत ही मह वपणर् हैु ू | यिद आपके दाँत, 
शरीर और कपड़ ेसाफ नहीं है और बारबार धोए 
नहीं जाते, तो आप बीमार पड़ सकते ह.  ीमती 
ली जानती ह िक यिक्तगत व छता भी बहत ु
मह वपणर् है तािक वह काम मू , और उसकी बेटी 
पाठशाला म सफल रह सक|  

50 Mrs. Li and 
daughters brush 
teeth, use dental 
floss 

ीमती ली और उसकी बेटी अपने मह और ुँ
अपने दांत    की िवशषे देखभाल करती  है| 
प्रितिदन सबह और िब तर पर जाने से पहलेु , 
अपने दातँ  को टथपे ट और टथ ब्रश के साथ ू ू
साफ करना बहत ही मह वपणर् हैु ू | अगर आप 
िनयिमत प से दाँत  को साफ नहीं करते ह तो 
उन म कीटाण लग सकते ह और आप को ददर् ु
हो सकता है. वो िगर भी सकते ह.  

51 Mrs. Li on camera SYNC:   “Did you brush your teeth Maya?” 



52 Ba home 

 

 

VO : ी. बा उन कीटाणओं के बार म जान गए ु
ह, जो आपके बलगम म होते ह| आपके मह से ुँ
िनकले थक और बलगम ू म कीटाणु होते ह जो 
लोग  को बीमार कर सकते ह| कभी भी अंदर 
मत थिकएू . थक कीटाणओं को फैलाते ह और ू ु
अ य लोग  को बीमार कर सकते ह, और इसे  
अमेिरका म बहत ही अभद्र ु समझा जाता  है|     

53 Mr. Ba coughs, 
sneezes 

 

 

 

 

 

 

Be sure to use both 
the term “paper 
tissue” and ALSO 
use the brand name 
Kleenex. 

 

खासँना एक और तरीका है कीटाणओं को फैलाने ु
का| खाँसते वक्त अपने मह को ुँ ढकना बहत ही ु
मह वपणर् हैू |   

यिद ज रत पड़,े तो ी. बा अपने मह को ुँ
अपनी आ तीन से ढक लेते ह, और अपनी 
कोहनी म खाँसते ह. बेहतर है, वे फकने योग्य 
िटश पेपर म खाँसते हु , िजसे क्लीनेक्स कहा 
जाता है. वह अपने हाथ  म नहीं खाँसते, क्य िक 
बाद म चीज  को अपने हाथ  से पशर् करने से 
कीटाणओं को फैलाया जा सकता हैु |   



54   Mr. Ba blows 
nose, uses Kleenex® 
to wipe his nose. 

यिद ी. बा की नाक बह रही है, तो वह फकने 
योग्य िटश पेपरू , या क्लीनेक्स   का इ तेमाल 
करके नाक  िसरकते  ह और अपनी नाक को 
इस िटश पेपर ु से प छते ह. अपनी नाक को 
कभी भी अपनी कमीज या अपने हाथ म मत  
िसरिकए .   

55 Ba home 

 

 

 

 

  Washing hands 
after coughing – 
show soap and 
water 

 

VO : ी. बा जान गए ह िक अपने हाथ  को 
धोना िकतना मह वपणर् हैू . जब कभी वे िटश ू
पेपर म खाँसते ह या बलगम को अपनी नाक से 
पशर् करते ह, तो वे मोरी म जाकर अपने हाथ  
को साबन और पानी से धोते हु |   

िदनभर अपने हाथ  को बारबार धोना सबसे 
मह वपणर् ू तािक आप कीटाणओं को फैलने से ु
रोक सक और आप वयं को और अपने ब च  
को बीमार पड़ने से रोक सक|   
      

56  अपने हाथ  को साफ करने के िलए आप दकान  ु
से अ कोहलयक्त जेल ु भी खरीद सकते ह| जब 
आप अपने घर से दर ह और वहाँ साबन और ू ु
पानी उपल ध नहीं है, तो अपने हाथ  को साफ 
करने का यह अ छा तरीका है|  



57 Toilet, baby diaper 
being changed, 
sitting down to eat 

 

 

 

  fingernail 
trimming 

हर एक यिक्त के िलये , शौचालय का उपयोग 
करने के बाद और अपने ब चे का डाइपर 
बदलने के बाद,अपने हाथ  को धोना ज री है| 
खाना बनाने और खाना खाने से पहले अपने 
हाथ  को धोना बहत ही मह वपणर् हैु ू |  

अपनी उंगिलय  के नाखन  को काटना ू (छोटा 
करना) और उंगिलय  के नाखनू  के नीचे के भाग 
को साफ करना भी सहायक होगा|  

उंगिलय  के नाखन  के नीचे के मैल के कारण ू
कीटाण अ य लोग  म फैु ल सकते ह|  



58 Adam home 

 

   Mr. Adam 
prepares for shower 

 

 

 

   Uses deodorant 

VO : िनयिमत प से अपने हाथ  को धोने के 
साथ अपने शरीर को भी धोना ज री है. ी. 
आदम ने पाया िक इसे करने का आसान तरीका 
है, प्रितिदन नान करना.|  
 
सबह काम पर जाने से पहले वहु  अपने शरीर 
पर साबनु  लगाकर नान करत ेह और अपने 
बाल  को शै पू से धोते ह|   

शॉवर लेने या नान करने के बाद, वह अपनी 
बाह  के नीचे पसीना-अवरोधक (या बदबू-रोकने 
वाला िडओडरंट) का इ तेमाल करते ह, तािक 
बदब को बढ़ने से रोका जा सकेू | काम म आपके 
या कल मू  ब च  के सफल होने के िलए यह 
ज़ री है िक शरीर साफ हो और उस से बदब ू
नहीं आए. 



59 Mrs. Ba in store, 
looking at feminine 
hygiene products 

 

 

VO :  ीमती ली और ीमती बा अमेिरका म 
उपल ध ी-सबंिधत- व छता उ पादन  के बारे 
म जानती है, वे फकने योग्य ी-सबंिधत-
व छता उ पादन  का इ तेमाल करती ह, जो 
दवा की दकान  और िकराना की दकान  म ु ु
िमलते ह  , जैसे टै पो स, म अल पै स और 
पटी लाइनसर्|   

वे बीमारी और बदब से बचने के िलए िनयिमू त 
प से इसे बदलने का यान रखती ह|   

60 Li home 

  Puts clothes in 
washing machine 

  Folds clean clothes 

 

 

VO : बदब को रोकने और अपने शरीर को साफ ू
रखने के िलए, यह आव यक है िक आप अपने 
कपड़  और िब तर  को िनयिमत प से धोएं|  

  ीमती ली और उनकी बेटी यह िनि त कर 
लेते ह िक वे च डी को धोने से पहले केवल एक 
ही बार पहने, और िफर वे हर रोज व छ च डी 
पहन|  

सभी ब च  और बड़  को हर रोज व छ च डी 
पहननी चािहए| जब ब चे बाहर ह  तब उ ह 
च डी पहननी चािहए, या यिद वे शौचालय का 
इ तेमाल करना नहीं जानते तो उ ह एक डाइपर 
पहनना चािहए|  



61   

  Changes socks 

  Shirts and pants in 
closet 

VO :  ीमती  ली यह भी तय कर लेती ह िक 
मोजे को धोने से पहले केवल एक ही बार पहना 
जाए और उनका पिरवार हर रोज व छ मोजे 
पहने|  

कमीज़ और कपड़ ेजो गदर्न को छूते ह या बाह  
के नीचे पहने जाते ह, उ ह धोने से पहले एक 
से दो बार पहना जा सकता है. प स (ट्राउज़र) 
को धोने से पहले दो या तीन बार पहना जा 
सकता है|  

62   Changes sheets in 
master bedroom VO : ीमती ली अपने और अपनी बेटी के  

िब तर  की चादर  को िनयिमत प से बदलती 
रहती ह| वह हमेशा ग े को चादर से ढ़ंकती ह| 
चादर  को कम से कम दो ह त  म एक बार 
धोना चािहए|    



63  

 Changes sheets in 
children's bedroom 

 

 

यिद उनकी बेटी सोते समय चादर पर पेशाब 
कर देती है या इसे गंदा कर देती है, तो इन 
चादर  को तरंु त धोना ज री है|   

ीमती ली समझती ह िक छोटे ब च  का शरीर 
पेशाब को रात भर हमेशा रोके नहीं रह सकता| 
नींद के दौरान ब च  के द्वारा अचानक पेशाब 
करने पर, वह उन पर कभी भी ग सा नहीं होतीं ु
या उ ह दंड नहीं देती, क्य िक यह प्राकितक हैृ , 
और जब उसकी बेटी बड़ी हो जाएगी तो यह 
सम या दर हो जानी चािहएू |     

64 Washing machine 
and Laundromat  

 

 

ससि जत घर  की इमारत ु (यािन furnished 

apartment building)  म कभी कभी वॉिशग ं
मशीन उपल ध कराई जाती है, या इसे धोने की 
मशीन के थान (Laundromat) पर पाया जा 
सकता है| इ ह इ तेमाल करना बहत ही आसान ु
है|  
    
जब तक आपके खदु के घर म वािशग मशीन ं
नहीं है तब तक, आपको यादातर वािशग ं
मशीन और ड्रायसर् को चलाने के िलए पैसा लाने 
की ज़ रत होगी.    

66 Office worker on 
camera  



65   Mr. Adam walks 
down the hall at a 
school 

VO : ी. आदम ने यह पाया िक अमेिरका के 
शौचालय उनके देश के शौचालय  से अलग ह|  

 नौकरी म (काम म) और पाठशाला म कामयाब 
होने के िलए यह ज री है िक आपको सही 
तरीके से शौचालय और नानघर का इ तेमाल 
करना आता हो|  

67 Public bathroom 

   Mr. Adam 
flushing toilet 

 

Second sentence 
must coincide with 
a “No” graphic 
onscreen. 

 

VO : ी. आदम टॉयलेट सीट पर बैठ जाते ह 
और यह िवशषे यान रखते ह िक उनका सारा 
मल टॉइलेट बॉल म ही जाए. टॉयलेट सीट पर 
कभी भी खड़ ेमत होइए|  

ी. आदम शौच से िनपट कर टॉयलेट म पानी 
बहाने  के िलए छोटे से हडल या बटन को 
दबाते ह| आप िजतनी बार इसका इ तेमाल कर 
उतनी बार पानी बहाएं|  



68 .. universal “no” 
symbol (red barred 
circle) 

 

 

Mr. Adam washes 
hands in sink 

केवल पेशाब, मल और टॉयलेट पेपर ही लश 
कर| पेपर टॉवेल को लश मत कीिजए या ी 
संबंिधत- व छता उ पादन जैसे नै कीन, 
माहवारी पै स या ट प स को मत बहाइए ॅ
( लश कीिजए)|  

 

टॉयलेट को कभी भी कछ भी धोने के िलएु  
इ तेमाल न कर. शौच से िनपट कर हर बार 
ी. आदम अपने हाथ  को धोते ह|   

69 Public bathroom 2 

 

  Mrs. Ba enters 
bathroom 

   Uses towel to 
wash feet 

 

VO : ी. और ीमती बा ने सीखा िक प्राथर्ना 
की तैयारी करने के िलए िसकं का इ तेमाल 
करते समय दसरे लोग  ू का कैसे ख्याल रखना 
चािहए| जब आप अपने पैर धोते ह, तो आपके 
िलए यह उ म होगा िक िसकं म पैर डालने के 
बजाय, आप अपने पैर  को प छने के िलए अपने 
साथ एक तौिलया या कपड़ा लेकर आएं|    



70  

   Wipes up water 
with towel 

अमेिरका म, अपने हाथ  को धोने के िलए बनाए 
गए िसकं का इ तेमाल, अपने पैरो को धोने के 
िलए करना, अस य या अिश  माना जाता है| 
यिद आपको अपने पैर िसकं म धोना ज री है, 
तो इसका  ख्याल रहे िक आप आसपास िगरे 
पानी को और जमीन पर िगरे पानी को भी प छ 
ल|   

71    Mrs. Li at home 
on phone; checks 
daughter’s scalp 

 

 

VO :  ीमती ली ने अपनी बेटी की पाठशाला 
म पाया िक ब च  के बाल  म ज हूँ , एक ऐसा 
कीड़ा जो िसर की वचा म ही घस जाताु  है. उसे 
ज को अपनी ब ची की वचा म ढ़ढ़ना पड़ा और ूँ ँ ू
बाद म ज पर िनयंत्रण पाने के िलए उसे खास ूँ
िनदश  को मानना पड़ा|   

72 Buys shampoo at 
pharmacy उसकी बेटी को अपने बाल  म और िसर की 

वचा म ज को मारने के िलए औषधीयक्त शै प ू ु ूँ
की ज रत पड़ी, और िफर उ ह सभी िब तर  
और कपड़    को गमर् पानी से धोने की ज रत 
पड़ी| 

74 Pharmacist SYNC:  “This product will get rid of any of 
the eggs the lice may have laid —otherwise, 
they can come right back again.” 



 

73  कपड़ ेके िखलौने िज ह धोया नहीं जा सकता 
उ ह दो ह त  के िलए लाि टक की थैली म 
डालकर बंद कर देना चािहए. इससे ज के सभी ूँ
अंड ेमर जाते ह|   
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   SECTION 6: [HINDI] 
 SECTION 6:  Food 

Safety and Housekeeping 
 

VO :  खाद्य सरक्षा और घर की देखभालु  
75   Li family washes hands 

VO :  ीमती ली जानती ह िक उनके पिरवार 
को व थ रखना िकतना मह वपणर् हैू |  
यिद उन के ब चे बीमार पड़ते ह, तो वह काम 
पर नहीं जा पाती ह|  
यिद उनकी बेटी बीमार पड़ती है, तो वह 
पाठशाला नहीं जा पाती है|  
ीमती ली जानती ह िक व थ रहने के िलए 

सबसे मह वपणर् काम यह करना हैू , िक जब वे 
काम पर, घर पर या पाठशाला म होते ह तो 
वे अपने हाथ  को अक्सर साबन और पानी से ु
धोएं|      

76 Doctors office 1 Nurse SYNC:  “Wash your hands regularly, 
especially after you’ve used the bathroom 
and before you sit down to eat.” 
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77  Mr. Li uses kitchen faucet 
to fill water glass, drinks 
 
 
 
 
Children fill a glass from 
bathroom faucet and drink 
water. 

VO :  अमेिरका म, नल म जो पानी आता है 
जहाँ पर आप  अपना हाथ और चेहरा धोते ह, 
वह पानी पीने के िलए भी सरिक्षत हैु | आपको 
बोतलबंद पानी खरीदने की  ज रत नही है| जो 
पानी आपके रसोई घर और नान घर के नल  
म से आता है, उसे आप पी सकते ह|   
आपके ब च  को यह पानी पीना चािहए, 
क्य िक इससे उनके दातँ मजबत ह गे और यह ू
उनके दात  को सड़न या कीड़ ेलगने से 
बचाएगा| 

78 Ba family prepares, eats 
food 
 
 

VO : ी. बा जानते ह िक वो और उनकी प ी 
बहतु  बीमार पड़ सकते ह, यिद उ होने अपने 
खाद्य पदाथ  को ठीक से नहीं रखा|  यिद  
खाना खाते समय  आपने कांटे और च मच 
जैसे बतर्न  का उपयोग नहीं िकया,  तब भी 
खाना परोसते समय इन बतर्न  का उपयोग 
करना बहत आव यक हैु |ये  आपके  हाथ  को 
दसरू   के हाथ  द्वारा फैलनेवाले  रोगाणओंु    से 
सरिक्षतु  रखते है◌ं, िजसकी वजह से िबमारी हो
सकती है|   
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79   Family eats at kitchen 
table ी. बा का पिरवार जमीन पर बैठकर खाना 

खाने की बजाय मेज़ पर बैठकर खाना खाता 
ह| इससे जमीन के  रोगाणओंु  द्वारा आपके 
खाद्य पदाथ  का दिषत होना कमू   हो जाता है, 
जो आपको और आपके पिरवार को बीमार कर 
सकते ह|      

80   Put grocery items away 
inside kitchen cupboards 
 
  Put eggs, milk etc. in 
refrigerator 

जब ी. बा का पिरवार घर पर खाद्य सामग्री 
लाता है, वे इसका यान रखते ह िक उ ह 
ठीक तरह से रखा जाए| चावल और दाल  की 
थैिलय  को अलमारी म रखना चािहए, और 
कभी भी जमीन पर नहीं रखना चािहए| 
 

अंडा, दधू, बटर, चीज़ और गो त को िफ्रज़ के 
अंदर रखना चािहए|  



गो त को काटने के िलए जब आपको चाक ू
और काटने के बोडर् का इ तेमाल करना हो, 

81  
Raw meat on cutting board 
Washing hands 
 तो 

सि जय  या दध से बने उ पादू  को काटने के 
िलए आपको अलग साफ चाक और साफ ू  
काटने के बोडर् का इ तेमाल करना चािहए|  
 

क चा गो त आपको बीमार कर सकता है| 
िबना पके हए गो त को छने के बाद ु ू अपने 
हाथ  को धोने का ख्याल रख|  
 

ीमती बा अपने सभी भोजन को परी तरह ू
पकाती ह, इसिलए यह उ ह बीमार नहीं 
करता| जब वे खा चके होु ते ह, तो बचे हए ु
खाने को  ढक कर    िफ्रज़ म रख देते ह|  
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82 She discards old food from 
the refrigerator. 
 
 
Throws food into the trash. 

बा का पिरवार इस बात का  यान रखता है 
िक िफ्रज म रखा   खाद्य पदाथर् िकतना परानाु  
है| जो खाद्य पदाथर् बहत ही यादा िदन  के हो ु
जाते ह वे आपको नकसान दे सकते ह और ु
बीमार कर सकते ह|  

बचा हआु  पकाया भोजन तीन और चार िदन 
के अंदर खा िलया जाना चािहये |पैक िकए हए ु
खाद्य पदाथ  पर खराब होने की ितिथ यािन 
एक्सिपरेशन डटे िलखी होती है और हम इसे 
इस तारीख से पहले खाना चािहए| खराब होने 
की ितिथ म तारीख, महीना और साल इस 
प्रकार से िलखा होता है :  

जब खाद्य पदाथर् पराना हो जाता है या इसकी ु  
खराब होने की तारीख (एक्सिपरेशन डटे) पास 
होती है, तो इसे कचरे म फक देना चािहए|   
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83 Adam home 
 
  Places garbage into trash 
can inside apartment 
 
  Takes garbage outside, 
places in dumpster 
 
 

VO:  ीमती आदम अपने घर म से  कचरे को 
िनयिमत प से बाहर िनकालती ह| वह कचरे को 
अपने घर म जमा नहीं होने देती क्य िक इससे बदबू 

आ सकती है|  
 

अपने रसोई घर के कचरे को अंदर रखने से कीड़ े– 

मकोड़ े भी आकिषर्त हो सकते ह|  ये अपने साथ 

रोग ला सकत ेह िजसकी वजह से आपका पिरवार 

बीमार पड सकता ह|   
 

आदम का  पिरवार हर रोज सारे कचरे को 
लाि टक की थैली म रखकर कचरे के िड बे म फक
देता है|   
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84 

 
Mrs. Adam cleans 
apartment 
   
 
 

अपने घर म अ छे से रहने के िलए, आपको कचरा 
बाहर रखना चािहए और घर को साफ सथरा रखना ु
चािहए| ीमती आदम अपने घर के सभी कमर  को इस 
प्रकार िनयिमत प से साफ करती ह :  
o वह अपने रसोई घर को और नान घर को कीटाण ु
नाशक से और पानी से साफ करती ह|   

o  कीटाणओंु  को फैलने से रोकने के िलए वह िसकं और 
िसकं के आस पास की जगह  (काउंटर ) को साफ 
रखने वाले उ पाद  से साफ करती ह|   

o   वह रेिफ्रजरेटर को बाहर से प छती है और फशर् को 
धोती है| 

o सफाई करते समय वह इस बात का भी परा यान ू
रखती ह िक कीटाण ुएक थान से दसरे थाू न पर न 
फैल| उदाहरण के िलए, िसकं के आस पास, मेज़, या 
रसोई घर म िकसी भी जगह को साफ करने के िलए, 
कभी गंदे पंज या गंदे कपड़ ेका उपयोग नहीं करतीं, 
िजसका इ तेमाल उ होने नान घर या फशर् प छने के 
िलए िकया हो|  

o   वह गलीचे को अलग कमरे म वैक्यम िक्लनर सेू  
साफ करती ह|  

o वह अपने तौिलए, चादर, तिकये के िगलाफ, मेज और 
जमीन पर िबछाए जाने वाले कपड़  को और बाकी 
सभी कपड़  को वािशग मशीन म िनयिमत प से ं
धोती ह|   
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85 Mrs. Li prepares 
vegetables in kitchen 
 
 

VO :   ीमती ली ने यह जान िलया है िक  
अपने और अपनी बेटी के िलये वा य दायक 
खाद्य पदाथ  का चनाव करना िकतना ु
मह वपणर् हैू | अमेिरका म, बहत यादा ु  
अ वा यकर  खाद्य पदाथर् खाना और मोटा 
होना आसान है| ली पिरवार इस बात का 
यान रखता है िक वे सि जयाँ और फल 
यादा खाएं और गो त और माड़ वाले खाद्य 

पदाथर् कम खाएं| वह यान रखते ह िक तेल, 
नमक, चीनीया गो त यादा न खाएं। 

86 Sodas, with red universal 
“no” graphic over them. 
  Mom helps daughter get 
water to drink 

वह इस बात का भी यान रखती ह िक उनकी 
बेटी बहत यादा सोड़ाु  या कोई अ य पेय 
िजसम शक्कर हो, न पीये| ये ब च  के दात  
के िलए बहतु  खतरनाक ह, इसके बजाय पानी 
पीना उनके िलए अ छा है और स ता भी है|  



 

 SECTION 7: [HINDI] 

 Closing  

115*  

 VO :  इन तीन शरणाथीर् पिरवार  ने, अपने 
नए देश अमेिरका म, रहने के बारे म बहत ु
कछ सीख िलया है।  ु  

उ होने सीखा है िक, कैसे िनरोगी बने रहना 
चािहए, यिद वे बीमार होत ेह तो उ ह क्या 
करना चािहए, और अमेिरका म कानून का 
पालन कैसे करना चािहए, जो शायद उस 
देश के कानन से अलग हो ू जहां वे पहले 
रहत ेथे। 

116  

VO :  यिद आप कोई प्र  पछना चाहतेू  ह, 
या कोई और जानकारी चाहत ेह तो, कपया ृ
अपने मामले के सहयोगी  यािन केस वकर् र 
से सपंकर्  कीिजए।  

हम आपका वागत करत ेह, और हम 
चाहत ेह िक अमेिरका म आपका और 
आपके पिरवार का नया जीवन सरिक्षतु , 
सफल और सखीु  हो। 
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